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Alzheimer Gesellschaft
Baden-Wiirttemberg e.V.
Selbsthilfe Demenz

Hausliche Betreuungsdienste und Betreuungsgruppen in Zeiten von Corona

Bitte beachten Sie: In den letzten beiden Wochen haben mehrfach Tréger und Fachkrdfte sowie
Koordinierende von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag bei uns nach Hilfen zum Umgang mit der
Krise im Blick auf die Héiuslichen Betreuungsdienste angefragt. Dieser Artikel ist auf der Grundlage
vieler Gesprdéiche mit Trdgern und Fachkrdften Héuslicher Betreuungsdienste fiir Menschen mit
Demenz entstanden. Wir méchten damit einen Blick ins Land werfen, Erfahrungen kommunizieren
und Sie an einigen Uberlegungen teilhaben lassen, die eventuell orientierend sein kénnen. Dabei
haben wir vor allem an diejenigen Tréiger gedacht, die als Vereine keinem Spitzenverband angehéren
und daher méglicherweise wenig fachlichen Austausch und Unterstiitzung haben. Wir weisen
ausdriicklich darauf hin, dass wir damit in keinster Weise an gesetzliche Vorgaben oder
Entscheidungen der 6rtlichen Gesundheitsbehérden riihren, sondern die zur Bekdmpfung des
Coronavirus erforderlichen Mafinahmen nach Kréiften unterstiitzen wollen. AufSerdem erheben wir
mit diesem Artikel keinen Anspruch auf Vollstédndigkeit.

Die Corona-Krise hat uns alle fest im Griff: sie macht Beschrankungen in nie gekanntem
Ausmal erforderlich, es gibt offene Fragen auf allen Ebenen, aufgrund der dynamischen
Entwicklungen sind klare Antworten und Orientierungen kaum maoglich. Alle sind betroffen.
Insbesondere ist auch die Versorgung und Begleitung von pflegebedirftigen Menschen in
der Hauslichkeit gerade in ungeahntem MaR eingeschrankt. Angesichts der Krise erleben wir
allerorten aber auch eine sehr grolRe Hilfsbereitschaft. Schnell sind Initiativen entstanden,
die insbesondere Einkaufshilfen anbieten. Es melden sich viele Freiwillige.

Die Ausbreitung des Virus zu verlangsamen und die Risikogruppen fiir einen schweren
Krankheitsverlauf zu schiitzen, steht an vorderster Stelle. Zuhause bleiben ist das Gebot der
Stunde. Altere, alte und insbesondere pflegebediirftige Menschen und/oder deren
Angehorige haben meist groRe Angst vor Ansteckung. Dazu kommt bei Vielen die
Beflirchtung, unwissentlich moglicherweise selbst das Virus zu libertragen. Eine besonders
traurige und schwer auszuhaltende Erfahrung in diesen Tagen ist, dass es schwierig bis
unmoglich ist, denen zu helfen, die Hilfe am notigsten brauchen. Zu diesen gehoren
insbesondere auch Menschen mit Demenz und deren pflegende und betreuende
Angehdrige.

Die psychosoziale Belastung durch die physische Isolation, die wir in diesen Tagen alle
erleben, trifft pflegende und betreuende Angehorige von Menschen mit Demenz besonders
hart. Denn Belastung und Isolation sind oft ohnehin die Hauptmerkmale ihrer psychosozialen
Situation. Ihr Entlastungsbedarf hat dazu gefiihrt, sich Hilfe zu holen. Nun tagaus, tagein mit
einem vergesslichen, orientierungslosen Angehdrigen zu leben, dessen Verhalten oft
anstrengend und herausfordernd ist, der die aktuelle Corona-Thematik nicht verstehen kann
und der — man denke an die oft hochaltrigen Paare — kein Gesprachspartner mehr sein kann,
scheint in vielen Fallen ein schieres Ding der Unmaoglichkeit. ,Ich werde hier verriickt”, so
eine pflegende Tochter, bei der eine hadusliche Betreuung derzeit nicht moglich ist. Damit
dirfte sie die Geflihlslage vieler pflegender Angehdériger von Menschen mit Demenz in
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diesen Tagen wiedergeben. (In diesem Zusammenhang verweisen wir auch auf den
Sondernewsletter der Alzheimer Gesellschaft Baden-Wirttemberg vom 25.03.2020.)

Im Blick auf die Betreuungsgruppen und Hauslichen Betreuungsdienste gehoren die pflege-
und betreuungsbeddrftigen Menschen und oft auch deren Angehdrige, allerdings auch sehr
viele Ehrenamtliche aufgrund ihres Alters zur Risikogruppe fiir einen schweren
Krankheitsverlauf. Letztere fallen damit nicht nur fiir die Betreuung aus, sondern brauchen
ggf. selbst Unterstiitzung wie Einkaufshilfen und psychosoziale Begleitung. Nichtsdestotrotz
konnen sie weiter wertvolle Hilfe leisten — auf alternativen Wegen, ohne physischen Kontakt.
Die Fachkrafte spielen mit ihrer begleitenden, koordinierenden und vernetzenden Funktion
eine unverzichtbare Rolle in der Krise: Sie halten den Kontakt zu den pflegebedirftigen
Menschen bzw. deren Angehdrigen sowie zu den Ehrenamtlichen, begleiten sie und
vermitteln ihnen ggf. Einkaufs- und andere Hilfen.

Unseren Gesprachen zufolge haben mehrere, vor allem kleinere Hausliche
Betreuungsdienste aus den beschriebenen Griinden ihr Angebot mittlerweile vollstandig
eingestellt. Andere haben es in aller Regel zwar auch sehr reduziert, dennoch gehen dort
einige nicht zur Risikogruppe gehérende Ehrenamtliche weiter in die Hauslichkeit. Diese
Einsatze erfolgen nur in dringenden Fallen, wenn die Angehdrigen das unter den gegebenen
Umstanden explizit wiinschen, aullerdem in Absprache mit den Fachkraften, die die
Ehrenamtlichen oft schon friih Giber das Virus und die SchutzmalBnahmen informiert haben.
Und es gilt die MaRgabe, dass Ehrenamtliche, die aufgrund ihres Alters oder/und wegen
Vorerkrankungen zur Risikogruppe gehéren oder aktuell eine Erkaltungskrankheit haben,
nicht in die Hauslichkeit gehen. Bei grofReren Hauslichen Betreuungsdiensten — mit ca. 100
bis Giber 300 Ehrenamtlichen — entscheiden sich die Ehrenamtlichen auf dieser Grundlage
selbst und eigenverantwortlich, ob sie die hdusliche Betreuung weiterfiihren. Oft
Ubernehmen Ehrenamtliche auch ,,nur” Einkdufe und stellen sie nach Riicksprache mit den
Angehorigen vor der Wohnungstiir ab. Und sie bleiben mit den Angehdérigen und den
Menschen mit Demenz telefonisch oder via digitale Medien mehr oder weniger intensiv im
Kontakt. Manche Ehrenamtliche telefonieren taglich mit den Angehdrigen oder/und den
demenzkranken Menschen.

Flr Hausliche Betreuungsdienste haben sich im Umgang mit der Krise folgende Themen,
Orientierungen und Uberlegungen herauskristallisiert:

1. Sich informieren, Plakate und Merkblatter nutzen und weitergeben

Gut informiert zu sein, ist die Basis fur ein moglichst korrektes Verhalten in Zeiten von
Corona. Das gilt ohnehin fir Jede und Jeden von uns, ganz besonders aber fir Helfende.

An der Stelle méchten wir auf einige wesentliche Internetseiten sowie gleichzeitig auf

Plakate bzw. Merkblatter hinweisen, die dort als Printmaterialien zum Download zur

Verfligung stehen und die Fachkrafte den Ehrenamtlichen an die Hand geben kénnen.

e https://sozialministerium.baden-wuerttemberg.de/de/gesundheit-
pflege/gesundheitsschutz/infektionsschutz-hygiene/informationen-zu-coronavirus/
Merkblatt fiir Personen mit einem héheren Risiko flir einen schweren
Krankheitsverlauf einer Coronaviruserkrankung
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e https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/materialiendownloads.html
Plakate: Informationen zum Coronavirus in der hduslichen Pflege oder/und
10 Hygienetipps

e https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html
Plakat: Wie kann ich mich vor einer Infektion schiitzen?

Dazu kommen die Internetseiten der 6rtlichen Gesundheitsbehérden. Beispielhaft
hinweisen mochten wir auf die Internetseite des Ortenaukreises. Das dortige
Gesundheitsamt stellt unter https://www.ortenaukreis.de/corona - Infos fiir
Ehrenamtliche ein spezielles Merkblatt zur Verfligung: Coronavirus — Empfehlungen fiir
ehrenamtlich Tditige. Hier wird zwar im Wesentlichen obengenanntes Merkblatt des
Ministeriums fir Soziales und Integration wiedergegeben, jedoch ist es mit einigen
Ergdanzungen deutlich auf ehrenamtlich Tatige ausgerichtet — und geht gerade auch auf
das Engagement von und fir Senioren als Risikogruppe ein. Damit ist es nicht nur sehr
hilfreich, sondern im Blick auf das ehrenamtliche Engagement auch wertschatzend.

Die Situation rund um das Coronavirus verandert sich stetig. Was gestern galt, stimmt
heute oft schon nicht mehr. Internetseiten wie teilweise auch Materialien werden
derzeit laufend Uberarbeitet. Sich laufend zu informieren ist daher unverzichtbar.

Sich selbst und andere schiitzen, SchutzmaBnahmen beachten

Der Selbstschutz der Ehrenamtlichen steht an erster Stelle und birgerschaftliches
Engagement bleibt auch in diesen Zeiten freiwillig! Ehrenamtliche diirfen sich nicht
aufgrund dringlicher Anfragen zu einem Einsatz verpflichtet fiihlen, sondern sollen frei
entscheiden, ob und auf welche Weise sie aktuell am besten helfen kdnnen und wollen.

Die wesentlichen Informationen, wie man sich und andere vor einer Ansteckung
schiitzen kann, sind in den obengenannten Plakaten und Merkblattern enthalten.

Zum Schutz der zu betreuenden Menschen gehort insbesondere ein achtsamer Umgang
mit eigenen Krankheitsanzeichen wie auch mit eventuell erfolgten Kontakten mit
Menschen, die moglicherweise infiziert sein kdnnten (auch wenn es dieses Risiko letztlich
bei allen gibt). Geplante Besuche in der Hauslichkeit missen auch bei leichten Anzeichen
einer Erkaltungskrankheit oder kritischen Kontakten abgesagt werden.

Bei dringenden Anfragen zur haduslichen Unterstiitzung, die der Hausliche
Betreuungsdienst nicht bedienen kann, werden die Fachkrafte an die Pflegestitzpunkte
oder ambulanten Dienste vermitteln oder ihr berufliches Netzwerk vor Ort bzw. neu
entstandene Initiativen um Unterstitzung bitten.

Sich fiir oder gegen eine Betreuung in der Hauslichkeit entscheiden

Mit der Corona-Verordnung des Landes Baden-Wirttemberg mussten Gruppenangebote
bereits zum 17.03.2020 eingestellt werden. Besuche in der Hauslichkeit dagegen sind
nicht verboten. Die Menschen sollen zuhause bleiben. Sie sollen aber auch helfen. Und
sie sollen den Sicherheitsabstand einhalten. Die Risikogruppen fiir einen schweren
Krankheitsverlauf miissen besonders geschiitzt werden. Fir die klassischen Hauslichen
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Betreuungsdienste fiir Menschen mit Demenz mit Ehrenamtlichen fiihren die vielen
erforderlichen MaBnahmen durch die Corona-Krise teils zu groen Unsicherheiten.

Ob eine Betreuung in der Hauslichkeit angesichts der aktuellen Lage notwendig,
erwiinscht und maoglich ist, muss in jedem Einzelfall sorgfaltig entschieden werden. Dies
liegt in der Verantwortung des Tragers, der ehrenamtlich Helfenden sowie der
pflegenden und betreuenden Angehoérigen und ist ggf. ein schwieriger
Abwagungsprozess: Hat der bestmogliche Schutz, also kein physischer Kontakt und damit
keine hausliche Betreuung oder der notwendige Unterstiitzungsbedarf Vorrang?

Trager Hauslicher Betreuungsdienste diirften Ehrenamtliche wie Angehdrige mittlerweile
mit den grundlegenden Informationen versorgt und sich mit ihnen im Blick auf die
bisherigen Einsadtze besprochen haben. Ein groRer Verein mit tiber 300 Ehrenamtlichen
wovon ca. ein Drittel Menschen mit Demenz betreut, arbeitet aktuell mit schriftlichen
Willensbekundungen, in denen Angehdrige explizit zum Ausdruck bringen, dass der
Besuch notwendig und erwiinscht ist. Auch die Ehrenamtlichen unterschreiben eine
Erklarung, dass sie die Informationen des Tragers gelesen haben, ihr Einsatz unter den
gegebenen Vorschriften moglich ist und sie sich an die SchutzmaBnahmen halten. Damit
scharft der Trager das Bewusstsein fir die Lage einmal mehr.

Wesentliche Griinde, die dazu flihren, dass hausliche Betreuung in der aktuellen

Situation oft nicht moglich ist:

e Die Ehrenamtlichen gehoren altersbedingt selbst zur Risikogruppe fiir einen
schweren Krankheitsverlauf (s. Merkblatt)

e Sie haben selbst Anzeichen von (Erkaltungs-)Krankheiten

e Die Ehrenamtlichen hatten Kontakt mit einer (moglicherweise) infizierten Person
oder haben sich selbst in einem Risikogebiet aufgehalten

e Sie haben die Sorge, moglicherweise unwissentlich die Krankheit zu tibertragen

e Sie haben selbst Angst vor Ansteckung

e Die Angehorigen wiinschen die Besuche in der Hauslichkeit nicht, weil sie sich das
Virus ,nicht ins Haus holen wollen”

e Angehorige haben aufgrund der aktuellen Umstéande ggf. mehr Zeit

Demnach bleibt die hausliche Betreuung von Menschen mit Demenz, die notwendig eine
stundenweise Betreuung brauchen, durch , jlingere”, gesunde, gut informierte und
achtsame Ehrenamtliche des Hauslichen Betreuungsdienstes — unter Beachtung der
SchutzmaRnahmen — moglich. Wo eine notwendige Betreuung durch den Hauslichen
Betreuungsdienst aktuell nicht moéglich ist, kann es Fachkraften und Angehorigen evtl.
gelingen, ,jlingere” Menschen fiir eine Betreuung zu gewinnen.

Auf Absagen von Einsatzen durch den Hauslichen Betreuungsdienst reagieren
Angehorige von Menschen mit Demenz zwar in aller Regel mit Verstandnis. Gleichzeitig
stohnen sie aber auch dariber, weil ihnen in ihrer ohnehin oft hochbelasteten
Lebenssituation nun auch die dringend bendtigte Verschnaufpause fehlt. Zuweilen
werden Angehorige aber auch argerlich, weil die Not und der Entlastungsbedarf groR
sind und sie dringend Unterstitzung brauchen. Manche/r Angehérige/r sucht sich dann



auf anderen Wegen stundenweise Hilfen. In einem Fall betreuen nun zwei junge
Erwachsene, die nicht zum Hauslichen Betreuungsdienst gehoren.

Einkdufe und Botengange iibernehmen

Zu den wichtigsten alternativen Hilfen ohne physischen Kontakt gehort in diesen Tagen
die Sorge um und die Ubernahme von Einkdufen und Botengéngen. Das kann ggf. durch
Ehrenamtliche geschehen oder in Verbindung mit den vielen lokal entstandenen
Initiativen, mit denen sich die Fachkrafte vernetzen. In einem Fall begleitet eine
Ehrenamtliche eines Hauslichen Betreuungsdienstes eine alleinlebende Frau mit
Demenz, die in ihrer Nahe wohnt, indem sie fir sie mit kocht und ihr taglich ein warmes
Mittagessen bringt.

Angehorige und Menschen mit Demenz nicht allein lassen

Bei fehlender Entlastung durch hausliche Betreuung und gleichzeitig verscharfter
psychosozialer Belastung durch die aktuelle physische Isolation, wird es fiir pflegende
und betreuende Angehoérige eine ganz entscheidende Hilfe sein, wenn sie auf
alternativen Wegen in Kontakt mit anderen sein konnen. Und hier kdnnen grundsatzlich
alle helfen, vor allem aber Menschen, zu denen bereits eine Beziehung besteht: ,Zum
Glick denken Sie noch an mich!”

Vor allem regelmaBige Telefongesprache konnen helfen, mit Angehoérigen und — je nach
Krankheitsstadium und Fahigkeiten —auch mit Menschen mit Demenz in Kontakt zu
bleiben. Diese Aufgabe konnen grundsatzlich alle Ehrenamtlichen der Hauslichen
Betreuungsdienste fiir ,ihre“ Angehdrigen und Menschen mit Demenz tibernehmen
(Telefonpatenschaften). Dabei kdnnte ein fest vereinbarter Zeitpunkt helfen, die
vermutlich als besonders lang empfundenen Tage zu strukturieren.

Bei den Telefonaten werden die pflegenden und betreuenden Angehdrigen im Fokus
stehen. Moglicherweise gelingen aber auch Telefonate mit den demenzkranken
Menschen. Zwar werden sie in einem fortgeschrittenen Stadium die Anruferinnen nicht
erkennen, aber dennoch eine moéglicherweise vertraute und freundliche Stimme héren.
Und vielleicht konnen auch auf diesem Weg mit Liedern, Gedichten oder Versen Rituale
fortgefihrt oder neu entwickelt werden. (Auch an der Stelle verweisen wir gerne noch
einmal auf den Newsletter der Alzheimer Gesellschaft Baden-Wirttemberg vom
25.03.2020.)

Nicht zu vergessen sind an dieser Stelle aber auch alleinlebende Menschen mit Demenz.
Sie bediirfen in der aktuellen Situation besonderer Fiirsorge und Begleitung.

Wo es moglich ist, sind Kontakte liber digitale Medien nattirlich von ganz eigener
Qualitat, sei es Uber Videotelefonie und Messenger-Dienste wie WhatsApp oder mit
Angehorigen, die gerne schreiben, liber E-Mail.

AuBer den Ehrenamtlichen werden die Fachkrafte je nach ihren Moglichkeiten mit den
Angehorigen in Kontakt sein und anbieten, dass diese sich im Bedarfsfall bei ihnen
melden kdnnen. Ggf. vermitteln sie andere Gesprachspartner oder Beratungsstellen, wie



etwa das Beratungstelefon der Alzheimer Gesellschaft Baden-Wiirttemberg oder die
Telefonseelsorge.

6. Fachkraft und Ehrenamtliche bleiben in Kontakt

Aufgabe von Fachkraften in diesen Tagen werden — mehr oder weniger intensiv und
umfassend — auch telefonische oder E-Mail-Kontakte mit den Ehrenamtlichen sein, ob
diese nun in der hduslichen Betreuung aktiv sein kdnnen oder nicht.

Sicherlich wird es ein Bedirfnis vieler Ehrenamtlicher sein, die mit Angehdrigen
und/oder Demenzbetroffenen in telefonischem oder E-Mail-Kontakt sind, sich mit den
Fachkraften oder ggf. auch anderen Ehrenamtlichen auszutauschen. So konnte die
fachliche Begleitung hier auf andere Weise verstarkt gefragt sein.

Moglicherweise brauchen Ehrenamtliche in dieser Situation aber selbst Hilfe, falls sie
Uber kein oder ein unzureichendes Netzwerk (vor Ort) verfligen, seien es Gesprache oder
eine Einkaufshilfe. Auch hier werden Fachkrafte dann Unterstiitzung vermitteln.

Eventuell braucht es auch den Impuls von Fachkraften, dass die Ehrenamtlichen, die sich
aus den Schulungen, Fortbildungen oder Besprechungen kennen, sich gegenseitig
anrufen.

Betreuungsgruppen in Zeiten von Corona

Die Betreuungsgruppen nehmen in diesem Artikel wenig Raum ein. Sie mussten mit der
Corona-Verordnung vom 17.03.2020 bis auf Weiteres geschlossen werden. Erste
Uberlegungen, fiir die Gaste einstweilen hiusliche Betreuung durch die Ehrenamtlichen
anzubieten, lassen sich aus oben beschriebenen Griinden auch oft nicht umsetzen.

Aber gerade jetzt, wo die Betreuungsgruppen nicht mehr stattfinden kénnen, ist es wichtig,
dass Fachkrafte, Angehorige, Menschen mit Demenz und Ehrenamtliche je nach Bediirfnis in
Kontakt sind und niemand allein bleibt. Auch hier sind die Sorge um Einkaufe und
regelmalige Telefonate oder auch Kontakte auf digitalem Weg wesentlich.

Damit lasst sich zur Kommunikation zwischen Fachkraften, Ehrenamtlichen und Angehorigen
Vieles, was die Hauslichen Betreuungsdienste betrifft, auf die Betreuungsgruppen
Ubertragen. Allerdings werden die Fachkrafte bei den Betreuungsgruppen abstimmen
mussen, welche Ehrenamtliche fur welche/n Angehdrige/n etwa eine Telefonpatenschaft
Ubernehmen. Natirlich konnen sich auch andere Ehrenamtliche zwischendurch bei den
Angehorigen melden.

Einige Bitten zum Schluss

Bei Fragen zur hauslichen Betreuung, die im engeren Sinne mit dem Coronavirus
zusammenhangen, kontaktieren Hausliche Betreuungsdienste bitte ihr ortliches
Gesundheitsamt. Wenn Sie Austausch suchen oder schlicht ein offenes Ohr brauchen, sind
wir als Alzheimer Gesellschaft BW gerne fir Sie da. Wir freuen uns aber auch tber alle
positiven, gelingenden Erfahrungen und Bespiele, die Sie im Umgang mit der Krise und lhren
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Angeboten machen. Schreiben oder erzahlen Sie uns gerne, wie die hausliche Betreuung von
Menschen mit Demenz unter den gegebenen Umstanden gelingen kann, womit Sie gute
Erfahrungen machen und was lhnen als Fachkrafte und Ehrenamtliche beim Helfen hilft! Alle
brauchen wir in diesen Tagen positive Beispiele, die Mut machen — wie das grofRe
Engagement, das Uberall erwachst.

27.03.2020
Sabine Hipp



