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Betreuungsgruppen

Eine Betreuungsgruppe unterstutzt pflegende Angehorige, indem dort stundenweise die
Betreuung des Menschen mit Demenz aulRerhalb der Wohnung Ubernommen wird. Fur
den Erkrankten bedeutet dieses Angebot Abwechslung und soziale Kontakte.

Im Folgenden haben wir flr Sie wichtige Informationen zum Thema Betreuungsgruppen
zusammengestellt.

Zielgruppe

Nur fir Menschen mit Demenz

Als Zielgruppe wenden sich die Betreuungsgruppen ausschlieBlich an Menschen
mit Demenz und beflrworten damit die sogenannte segregative Betreuung (d.h.
keine integrative Betreuung, bei der wie z.B. in den meisten
Tagespflegeeinrichtungen geistig gesunde und verwirrte Menschen gemeinsam
betreut werden).

Erfahrungen in Pflegeheimen haben gezeigt, dass bei der gleichzeitigen
Betreuung demenzkranker und geistig gesunder alter Menschen letztere zu kurz
kommen - vor allem wenn sie sich in der Minderheit befinden. Sie neigen dazu
sich bedroht zu flhlen und haben den Wunsch, in ihren Augen fehlerhafte
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Aussagen oder unangemessenes Verhalten zu korrigieren, was wiederum zu
Konflikten fuhrt.

Andersherum fuhlen sich Menschen mit Demenz besonders im fortgeschrittenen
Krankheitsstadium unter "ihresgleichen" meist auch deutlich wohler. Sie werden
nicht standig mit Defiziten und Versagen konfrontiert und konnen auf die ihnen
gemalle Weise kommunizieren. Das funktioniert oft noch erstaunlich gut, auch
wenn es inhaltlich fur Aullenstehende kaum nachvollziehbar ist.

Zielsetzung

Entlastung der Angehorigen

Primares Ziel der Betreuungsgruppen ist die Entlastung der pflegenden
Angehorigen. Damit verbunden ist die Unterstlitzung bzw. Aufrechterhaltung der
hauslichen Pflege, also dem madglichst langen Verbleib des Erkrankten in seiner
gewohnten Umgebung. Dies ist ein haufig geaullerter Wunsch von Angehdrigen
und entspricht dem Bedurfnis der Kranken nach einer méglichst vertrauten
Umgebung und damit einer der wichtigsten Ressourcen dieser Menschen.

Andererseits soll der Verbleib in der gewohnten Umgebung naturlich nicht zum
Dogma erhoben werden. Besonders im Rahmen der Angehdrigengruppen wird
auch in Richtung Ablosung gearbeitet, wenn der Bedarf an Pflege und
Betreuung die Krafte der Angehorigen Ubersteigt.

Einstieg in teilstationare Betreuung

Betreuungsgruppen bieten hier einen Einstieg in die teilstationare Betreuung.

Angehorige machen hier oft erstmals die Erfahrung mit einer Fremdbetreuung.
Sie konnen ihre Angehorigen hier in der Regel guten Gewissens abgeben und

machen meist die Erfahrung, dass diesen ein gestalteter, auf ihre Bedurfnisse
abgestimmter Nachmittag gut tut.



Steigerung der Lebensqualitat auch fiir die Menschen mit Demenz

Inhaltliches Ziel der Arbeit ist in erster Linie, dass die Gaste sich an diesem
Nachmittag wohlflhlen, dass sie in ihrem Selbstwertgefuhl unterstutzt werden.
An zweiter Stelle stehen Aspekte der Férderung im Sinne des Gebrauchs und
Erhalts verbliebener Fahigkeiten.

Soziale Kontakte

Alleinlebende Menschen mit Demenz, deren Zahl ebenfalls steigt, kann die
Betreuungsgruppe soziale Kontakte bieten, die diese selbstandig meist nicht
mehr suchen und unterhalten konnen und die damit ebenfalls dazu beitragen,
einen Heimaufenthalt hinauszuschieben.

Pflegende Angehorige konnen durch den Kontakt zur Gruppe direkt neue
Umgangsformen mit den Kranken kennen lernen und eintiben. Dies kann
besonders wahrend der EingewOhnungsphase des Kranken in die
Betreuungsgruppe geschehen, in der Angehorige ihre Erkrankten auch wahrend
der Betreuungszeit begleiten, aber auch durch spatere gelegentliche Teilnahme
an den Nachmittagen. Die Gruppe kann daruber hinaus durch ihren
uberschaubaren vertrauten Rahmen zu einem wichtigen Ansprechpartner fur die
Angehorigen werden.

Rahmenbedingungen

Ort, Zeit und GruppengrofRe

Betreuungsgruppen sind - wie der Name schon sagt - ein Betreuungsangebot
fur Menschen mit Demenz, das mindestens einmal wochentlich fur drei Stunden
stattfindet. Die Treffen sind in der Regel in einem Mehrzweckraum einer
Gemeinde, eines Vereins oder einer Pflegeeinrichtung. Optimal ist naturlich ein
eigener, nur der Gruppe vorbehaltener Raum, der dauerhaft individuell gestaltet



werden kann. ldealerweise wird das Betreuungsangebot durch einen weiteren
Betreuungsvor- oder -nachmittag ausgebaut. Vereinzelt werden auch ganze
Betreuungstage angeboten.

Das Limit einer Betreuungsgruppe liegt bei einer Teilnehmerzahl von acht
Gasten. Zusammen mit der entsprechenden Anzahl von Betreuungspersonen ist
eine fur das Klientel zumutbare GruppengroRe erreicht.

Mitarbeiter und fachliche Leitung

1:1-Betreuung durch ehrenamtlich Engagierte

Zielgruppe sind zuallererst Menschen mit Demenz, die von anderen
Versorgungseinrichtungen wie der Tagespflege oder auch stationarer
Einrichtungen abgelehnt wurden bzw. werden. Dass dieser Personenkreis eine
umfangreiche Betreuung beansprucht, liegt auf der Hand, aullerdem sollte die
Betreuung eine hohe Qualitat haben. Daher gilt von Anfang an der
Betreuungsschlussel von 1:1.

Die Betreuungsgruppe wird von einer Fachkraft geleitet. Sie ist fur die
Durchfihrung der eigentlichen Betreuungszeit verantwortlich, leitet die
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, Gbernimmt organisatorische
Aufgaben und ist Ansprechpartnerin flr die Angehdérigen. Die Fachkraft sollte
eine pflegerische, sozialpadagogische oder auch therapeutische Qualifikation
haben.

In einer Betreuungsgruppe arbeiten in aller Regel mehrere ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen mit, die eine individuelle Betreuung der Gaste - wie wir sagen
- ermoglichen. So konnen Menschen mit so genannten Weglauftendenzen
begleitet werden, die haufig mit dieser Erkrankung verbundene Unruhe kann auf
diese Weise ausgelebt werden. Durch diese Ehrenamtlichen erhalt das
Betreuungsangebot sehr viel Herzlichkeit, gesunden Menschenverstand, Warme



und Normalitat und gewinnt damit an Qualitat.

Die Finanzierung der einzelnen Betreuungsgruppen ist teilweise hochst
unterschiedlich und im Wesentlichen abhangig von den Betreuungszeiten (z.B.
dreistindig oder vierstindig bzw. ein- oder zweimal pro Woche), dem
Arbeitsverhaltnis der Fachkraft und vor allem auch den kommunalen
Zuschussen. Manche Kommunen beteiligen sich in einer dem Landeszuschuss
vergleichbaren Hohe, andere in geringerem Umfang und wieder andere
Uberhaupt nicht.

Einnahmen

Auf der Einnahmen-Seite des Kosten- und Finanzierungsplans einer
Betreuungsgruppe stehen zunachst die Teilnahmebeitrage. Die Alzheimer
Gesellschaft Baden-Warttemberg empfiehlt hier 15.- € pro Gast und
(dreistindiger) Betreuungszeit.

Dazu kommen die Fordergelder des Landes (2.560.- € pro Betreuungsgruppe
und Jahr im Rahmen einer Fehlbedarfsfinanzierung) und der Pflegekassen, die in
gleicher Hohe wie das Land und ggf. als auch die Kommunen bezuschussen.

Im Ubrigen beteiligen sich oft Krankenpflegevereine an der Finanzierung bzw.
decken Spenden und Eigenmittel ein eventuelles Defizit.

In der Regel kommt man fur einen Betreuungsnachmittag mit den
Teilnahmegebuhren, den Zuschussen des Landes (plus ggf. der Kommunen) und
der Pflegekassen aus. (Naheres dazu finden Sie im Kapitel "Anerkennung
und finanzielle Forderung").

Ausgaben

Ausgaben entstehen hauptsachlich fur die Gehaltskosten bzw. das Honorar der
Fachkraft sowie fur die Aufwandsentschadigungen der Ehrenamtlichen (letztere
evtl. auch im Rahmen eines selbst organisierten Fahrdienstes). Dazu kommen
Kosten fur Bewirtung, Beschaftigungsmaterialien und sonstige Anschaffungen.
Selten fallen - aulRer den klassischen Raumnutzungskosten (Strom, Reinigung,
Heizung) - auch noch Kosten flir die Miete der Raumlichkeiten an. In den
meisten Fallen kdnnen Raumlichkeiten mietzinsfrei genutzt werden.

Fahrdienst

Als separate Posten sind die Einnahmen und Ausgaben durch das Angebot eines
Fahrdienstes zu sehen, wenn der Trager einen solchen vorhalt. Die Hohe des
Fahrgelds fur die Nutzer sollte den niederschwelligen Charakter der
Betreuungsgruppen berucksichtigen. Sie ist aber auch abhangig von der Art und
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Organisation des Fahrdienstes. Bei der Betreuungsgruppe in Tragerschaft der
Alzheimer Gesellschaft Baden-Wurttemberg betragt das Fahrgeld pro Gast und
einfacher Fahrt 3.- €. (Naheres dazu finden Sie im folgenden Kapitel
"Fahrdienst").

Fahrdienst

Rechtliche Regelungen

Grundsatzlich ist die Einrichtung eines Fahrdienstes zu empfehlen, da er den
Zugang zu einer Betreuungsgruppe mafRgeblich erleichtert - zumal die freie
Zeit, die Angehorige durch das Betreuungsangebot haben, durch den Fahrdienst
sehr viel langer ist als ohne. Es gibt hier verschiedene Varianten, die bei
Interesse gern in der Geschaftsstelle abzufragen sind.

Die Frage, ob ein Fahrdienst im Rahmen einer Betreuungsgruppe unter das
Personenbefdrderungsgesetz fallt, beschaftigt in der Regel jeden Trager, der
einen Fahrdienst fur eine Betreuungsgruppe einrichten mochte. Aufgrund der
immer wieder entstandenen Unsicherheiten hat die Alzheimer Gesellschaft
Baden-Wdirttemberg e.V. eine Anfrage an das Innenministerium Baden-
Wadarttemberg gerichtet. Die Anfrage skizziert drei Fahrdienste mit teilweise
unterschiedlichen Rahmenbedingungen. In jedem Fall wird aber von einem
Fahrtentgelt von 3 € pro einfacher Fahrt und ehrenamtlich tatigen Fahrern (mit
Aufwandsentschadigung) ausgegangen.

Die Anfrage wurde vom Innenministerium sinngemaf folgendermalien
beantwortet:

Grundsatzlich fallen Fahrten, mit welchen Personen geschaftsmaBig, d.h. auf
Dauer in Wiederholungsabsicht, befordert werden, unter das
Personenbefdrderungsgesetz. Ausgenommen sind Fahrten mit
Personenkraftwagen mit bis zu 8 Fahrgastplatzen, bei denen das Gesamtentgelt



die Betriebskosten der Fahrt nicht Ubersteigt oder Fahrten mit
Personenkraftwagen bis zu 5 Fahrgastplatzen, fur die kein Entgelt entrichtet
wird. Bei einem Fahrdienst fur eine Betreuungsgruppe, fur welchen ein
Fahrtentgelt von 3 € pro einfache Fahrt verlangt wird, kann ohne weitere
Uberpriifung davon ausgegangen werden, dass das Entgelt die Betriebskosten
der Fahrt nicht Uberschreitet. Somit unterliegt in diesen Fallen der Fahrdienst
nicht dem Personenbeférderungsgesetz.

Die vollstandigen Unterlagen hierzu stehen zum Download bereit:

= Anfrage der Alzheimer Gesellschaft Baden-Wurttemberg e.V.

= Antwortschreiben des Innenministeriums Baden-Wurttemberg

= Notiz Uber ein Telefongesprach mit Ingeborg Zorn (Innenministerium Baden-
Warttemberg)

Alle Dokumente sind auch in der Infomappe Betreuungsgruppen enthalten.

Trager, die sich zur Finanzierung des Fahrdienstes auf ein hoheres Entgelt
festlegen, sollten bei der Verkehrsbehorde des Landratsamts bzw. der Stadt (bei
Stadtkreisen) zu ihrer eigenen Sicherheit abklaren, ob der Fahrdienst unter das
Personenbefdrderungsgesetz fallt, da im schlimmsten Fall der
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherer Regress nehmen kann.

Gestaltung der Betreuungszeit

Rituale geben Orientierungshilfe

Betreuungsgruppen finden meist nachmittags, haufig in einem Mehrzweckraum
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einer (6ffentlichen) Einrichtung, in jedem Fall aber auller Haus statt. Die Kosten
fur die Teilnahme betragen in der Regel 15 € pro Nachmittag. Viele
Betreuungsgruppen haben einen Fahrdienst, der die Kranken meist gegen ein
geringes Entgelt zu Hause abholt und wieder zurick bringt.

Die demenzkranken Besucher, auch gerne Gaste genannt, werden von einer
Fachkraft und mehreren ehrenamtlichen Mitarbeitenden freundlich in Empfang
genommen. Fur die BegruBung lassen die Betreuenden sich und den Gasten
genugend Zeit. Dann begleiten sie sie an ihre (oft mit Namensschildern
gekennzeichneten) Platze. Beides tragt zur Orientierung in der Gruppe und im
Gruppenraum bei. Auftakt zum eigentlichen Betreuungsnachmittag ist in der
Regel ein BegruBungsritual, beispielsweise ein immer gleiches Lied oder/und
eine Vorstellung der Gaste durch die Gruppenleitung oder eine Betreuerin. Es
folgt eine gemutliche Kaffeerunde an einem oft jahreszeitlich schon dekorierten
Tisch mit Gesprachen uUber Themen, die den Betroffenen maoglichst zuganglich
sind. Im Anschluss sitzt die Gruppe in einem Stuhlkreis und bewegt sich zu
anregender Hintergrundmusik. Spater werden verschiedene Beschaftigungen
angeboten wie z.B. vertraute Spiele, Spiele mit Sprichwortern, das gemeinsame
Zubereiten eines Abendbrotes (Fruhlingsquark o.a.) oder die Beschaftigung mit
vertrauten alten Gegenstanden, die oft Erinnerungen an fruhere Zeiten ausldsen
und zum Gesprach anregen. Zum Abschluss singen alle Beteiligten altbekannte
Lieder und beenden den Nachmittag mit einem immer gleichen Abschiedsritual.

"Alzheimer" oder "Vergessen" sind in den klassischen Betreuungsgruppen in der
Regel keine Themen, die die Betreuenden anregen; selbstverstandlich gehen sie
aber darauf ein, wenn die Gaste diese Probleme zur Sprache bringen. Die
Betreuenden versuchen, andere ansprechende Themen und Angebote zu finden,
die Spall machen, Erfolge vermitteln und das Selbstwertgefuhl starken. Bei der
Suche nach entsprechenden Beschaftigungsangeboten sind die Kenntnis der
Lebensgeschichte der Betroffenen und das Wissen uber deren noch vorhandene
Fahigkeiten wichtig. Die Quelle fur entsprechende Informationen sind
selbstverstandlich die pflegenden Angehorigen. Die Betreuenden motivieren die
Gaste, bei den Beschaftigungsangeboten mitzumachen, drangen sie aber
niemals dazu. Grundsatzlich konnen sie auch einfach nur zusehen. Das
Wichtigste an den Nachmittagen ist es, dass die Gaste sich wohl fihlen!

Einige Anregungen zum Thema finden Sie

Hilfestellung fur lhr Qualitatskonzept

Eine qualitativ gute Betreuung war immer schon Kernstluck des praktizierten
Betreuungsgruppenkonzepts der Alzheimer Gesellschaft Baden-Wurttemberg
e.V., was unser langjahriges Engagement im Bereich der Fortbildungen zeigt. In
vielen Gesprachen und Kontakten wurde deutlich, dass es auch Anliegen der
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meisten Trager von Betreuungsgruppen ist, eine hohe Betreuungsqualitat zu
gewahrleisten.

Gemals den Richtlinien des Sozialministeriums zur Forderung der ambulanten
Hilfen vom 28.02.2011 mussen alle Betreuungsgruppen ein Konzept vorlegen,
das Aussagen zu den unten stehenden Qualitatsmerkmalen trifft:

1. Verhaltnis der Anzahl der Betreuenden zur Anzahl der Betreuten

N

. Ausrichtung auf Dauer

3. RegelmaRigkeit und Verlasslichkeit (...)

4. Beschreibung der wesentlichen Inhalte

5. Beschreibung der MaBnahmen zur Qualitatssicherung

6. angemessene Schulung und Fortbildung der burgerschaftlich Engagierten

7. kontinuierliche fachliche Begleitung und Unterstitzung der birgerschaftlich
Engagierten

Um Anbietern von Betreuungsgruppen die Arbeit zu erleichtern, haben wir eine
sogenannte "Betreuungsgruppen fur Menschen mit Demenz"
entwickelt, in der die Aspekte zur Qualitatssicherung enthalten sind. Trager von
Betreuungsgruppen, die nach unserem Konzept arbeiten, konnen sich in ihrem
eigenen Konzept gerne darauf beziehen.

Als erganzende Hilfe konnen Sie hier eine downloaden, in der
die Arbeitsweise einer ganz konkreten Betreuungsgruppe - in verkurzter Form
und mit Verweisen auf die Basiskonzeption - beschrieben wird. Hier sind alle in
der Betreuungsangeboteverordnung geforderten Qualitatskriterien enthalten.

Erfahrungsberichte aus den Betreuungsgruppen St. Konrad in Konstanz

Ulrike Traub, ehemalige Leiterin der Betreuungsgruppen St. Konrad in Konstanz,
schildert in zwei eindrucklichen Berichten von ihren Erfahrungen und
Erlebnissen in Betreuungsgruppen fir Menschen mit Demenz:

und

Gestaltung von Nachmittagen fiir an Demenz erkrankte Menschen

Im Laufe ihres Berufslebens erarbeitete sich Brigitte Gmelin-Souchon viele
Kompetenzen in der Begleitung und Pflege von Menschen mit Demenz - heute
bringt sie diese in die Betreuungsgruppen des DRK Friedrichshafen ein. Ihre
Erfahrungen schildert sie
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Betreuungsgruppe Stuttgart-Ostheim feiert Jubilaum - seit 15 Jahren
aktiv fur Menschen mit Demenz

Im Herbst 2010 hat die Betreuungsgruppe flir demenzkranke Menschen in
Stuttgart-Ostheim einen besonderen Grund zum Feiern. Bereits seit 15 Jahren
besteht das Angebot der AWO Stuttgart, das zweimal wochentlich im
Begegnungs- und Servicezentrum am Ostendplatz stattfindet.

Die Mitarbeiterinnen der Betreuungsgruppe geben aus diesem Anlass in einem
Artikel Einblick in den Alltag der Gruppe, den Sie lesen konnen.

"'Der Mittwochstreff, des isch mei Lebenselixier'- das ist fur uns
Betreuer das groRte Lob!"

Eine ehrenamtlich engagierte Mitarbeiterin berichtet. Lesen Sie ihre Erfahrungen

Eine Liste mit Anbietern von Betreuungsgruppen - und auch einige Angebote
der Tagesbetreuung - in Baden-Wurttemberg finden Sie
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